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Podminky pro poskytovani prenosu digitalniho
rozhlasového a televizniho vysilani

( dale jen PPS)

Definice pojmii

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

Sluzbami pfFenosu digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani se rozumi poskytovani nasledujicich sluzeb

prostfednictvim sité elektronickych komunikaci:

= provozovani vefejné sité pro pienos rozhlasového a televizniho vysilani

= Sifeni rozhlasového a televizniho signalu

= rozSifujici programové balicky

= rozsifujici funkce IPTV

= videoptijcovna predstavujici virtudlni videotéku, kdy poskytovatel poskytuje uzivateli za tplatu pravo k
zapijceni filmu na omezenou dobu z nabidky piijcovny na dobu 24 hodin.

(dale spoleéné jen jako ,,sluzba®)

Programovou nabidkou se rozumi seznam jednotlivych televiznich kanalti. Aktualni programova nabidka je k
dispozici na www.radiolinkplus.cz ¢i na zdklad¢ telefonického dotazu.

Poskytovatel poskytuje sluzbu dle ¢l. 1.1 vefejné a nepietrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkli a s vyjimkou vypadki, které jsou na strané
dodavateli rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel zprostfedkovava uzivateli.

Servisnimi sluZzbami se rozumi zajisténi set-top boxu a jeho instalace u uzivatele za Gcelem propojeni do sité
poskytovatele a taktéz poskytovani oprav a udrzby set-top boxu a zajisténi funkcnosti.

Poskytovatelem se rozumi firma Hana Jizkova, IC: 610 17 434, se sidlem Alsova 807, 252 30 - Revnice, fyzicka
osoba podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstiiku, kterd je opravnéna provozovat
vetejnou sit’ pro pienos rozhlasového a televizniho vysilani a pro $ifeni rozhlasového a televizniho signalu v souladu
s osvéd&enim ¢. 2614 vydanym dne 6. 9. 2009 Ceskym telekomunika¢nim tfadem.

UZivatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, které poskytovatel poskytuje sluzbu na zakladé smlouvy.

Poskytovatel a uzivatel jsou téz spole¢né oznacovani jako ,,smluvni strany®, nebo kazdy samostatn¢ jako ,,smluvni
strana®.

Kontaktnimi udaji se rozumi posStovni a e-mailova adresa poskytovatele a uzivatele uvedena v hlavi¢ce smlouvy o
poskytovani sluzby prenosu digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani uzaviené mezi poskytovatelem a
uzivatelem, jako adresa pro dorucovani v souladu s nasledujicim ¢lankem 1.9.

Pro tcely téchto PPS se pouzitim pisemné formy rozumi zaslani pisemného projevu vile prostrednictvim drzitele
postovni licence na adresu druhé smluvni strany uvedené jako jeji kontaktni tidaj. Za komunikaci jinym dohodnutym
zptsobem povazuji obé smluvni strany zasilani textovych zprav prostfednictvim elektronické posty formou e-mailu
nebo zvetejnénim na internetovych strankach www.radiolinkplus.cz, a to tak, Ze:

1.9.1. Poskytovatel bude zasilat veskerou e-mailovou korespondenci uzivateli na jeho kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé, a to z jakékoli e-mailové schranky vedené pod doménou radiolinkplus.cz.
Poskytovatel je opravnén zvolit zptisob publikovani zpravy, a to bud’ e-mailem nebo na internetovych strankach
www.radiolinkplus.cz, pfiCemz desatym dnem po zvefejnéni zpravy na téchto internetovych strankach se
povazuje zprava za doru¢enou uzivateli. E-mailova zprava, pokud je zaslana do 15:00 se povazuje za doru¢enou
tentyz den v 15:00. Jinak je povazovana za dorucenou nasledujici den v 8:00.

1.9.2. Uzivatel bude zasilat poskytovateli veskerou e-mailovou korespondenci ze své e-mailové adresy
uvedené jako kontaktni na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou jako kontaktni, a to tak, Zze zpravy
technického charakteru vyhradné na e-mail: helpdesk@radiolnikplus.cz, ostatni komunikaci je vyhrazen e-mail:

info@radiolinkplus.cz.

Jakakoliv pisemnost odesldna ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku se povazuje, v ptipadé pochybnosti, za
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2.1

dorucenou tfetim dnem po odeslani pisemnosti, pfipadné dnem, kdy byla pisemnost adresatem odmitnuta. E-
mailova zprava, pokud je zaslana do 15:00 se povazuje za dorucenou tentyz den v 15:00. Jinak je povazovana za
dorucenou nasledujici den v 8:00. Neni-li v téchto PPS vyslovné uvedeno, Ze urcity ukon bude proveden vylu¢né
pisemnou formou, budou mezi sebou smluvni strany komunikovat jinym dohodnutym zpisobem, tj. zasilanim e-
mailovych zprav.

1.10.  Pii jakékoli komunikaci uzivatele s poskytovatelem v pripadech vymezenych témito PPS, je uzivatel pro ucely
jeho identifikace vzdy povinen uvést ¢islo smlouvy o poskytovani telekomunikacni sluzby prenosu digitalniho
rozhlasového a televizniho vysilani; v pfipad€ neuvedeni ¢i nespravného sdéleni ¢isla smlouvy se na uzivatele hledi,
jakoby komunikace s poskytovatelem neprobéhla.

1.11.  Smlouva o poskytovani telekomunikaéni sluzby pienosu digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani se
uzavira bud’ na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou s vypovédni lhitou ¢ini 30 ti kalendainich dni a po¢ina bézet
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Uvodni ustanoveni

. Tyto PPS jsou soucasti smlouvy o poskytovani telekomunikacni sluzby pfenosu digitalniho rozhlasového a televizniho
vysilani uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem (dale jen jako ,,smlouva®) a upravuji veskerd vzajemna prava a
povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli po dobu trvani smlouvy na zakladé jeho objedndvky rovnéz servisni

2.3.

sluzby. Nabidka servisnich ¢i jinych sluzeb poskytovatele, v€etn¢ platnych cen za né, je uvedena a pravidelné
aktualizovana na internetovych (webovych) strankach poskytovatele na adrese www.radiolinkplus.cz. Za ucelem
objednani servisnich sluzeb bude uzivatel vyuzivat Hot-Line poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje uzivateli za tiplatu do uzivani set-top box za ucelem pfistupu k poskytovani sluzby po dobu
platnosti smlouvy za cenu sjednanou ve smlouvé, a to v ptipade, kdy si uzivatel set-top box od poskytovatele pii aktivaci
sluzby nezakoupi. V takovém piipadé zlstava set-top-box v majetku poskytovatele. Je-li mezi poskytovatelem a
uZivatelem uzaviena smlouva s dobou trvani delsi nez 5 let, tj. v pfipadé takové doby trvani najmu, kdy je set-top box v
uzivani uzivatele po dobu delsi nez 5 let, vznika uzivateli narok na odkoupeni set-top boxu za zvyhodnénou cenu. V
ptipadé, ze poskytovatel eviduje, ¢i v minulosti evidoval u uzivatele jakékoli zdvazky, je uzivatel povinen vratit set-top
box poskytovateli ke dni ukonceni platnosti smlouvy v ptivodnim stavu s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

2.4. V pripad¢, ze poskytovatel zapujéil uzivateli set-top-box, tak pii ukonceni smlouvy sjednané na dobu urcitou ¢i neurcitou

2.5.

pred uplynutim doby 5 let, je uzivatel povinen vratit poskytovateli set-top box ke dni ukonéeni platnosti smlouvy v
puvodnim stavu s piihlédnutim k obvyklému opotiebeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Jestlize uzivatel pfi ukonCeni platnosti smlouvy poskytovateli pronajaty set-top box nevrati, je poskytovatel opravnén
pozadovat na uzivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢&.

2.6. PIN kod nakupu — je unikatni PIN kéd, ktery si ucastnik zvoli pifi aktivaci sluzby, nebo obsahujici sluzbu IPTV

TELEVIZE, a ktery dale vyuziva zejména pro objednavky tituli (poskytovani pod licenci) z nabidky sluzby IPTV
VIDEOPUJCOVNA. Zménu PIN kodu nakupu je mozné provést kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vztahu
prostfednictvim set-top boxu ucastnika v sekci nastaveni zabezpeceni. Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu
rodi¢ovského PIN kodu (rodicovského zamku). PIN kod/rodicovsky PIN kod je vazan vzdy k jednomu konkrétnimu set-
top boxu uZivatele. Rodi¢ovsky PIN kdd je technické opatieni, které umoznuje ti¢astnikovi omezit ptistup k televiznimu
vysilani détem a mladistvym; tento PIN kod je vZdy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

2.7. tzv. samoobsluha — aplikace pfistupna pies set-top box uzivatele, prostfednictvim které¢ je mozné uzavirat smlouvy ¢i

dodatky ke smlouvam pouze v rozsahu uvedeném na obrazovce po zadani PIN koédu ndkupu a v pfipade, ze prvni
smlouva s ucastnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito podminkami. Postup pfi uzavirani smluv
prostednictvim této aplikace je blize popsan v set-top boxu uzivatele. Kazda takto objednana sluzba, balicek ¢i aplikace
je samostatné vypoveéditelna, avsak i zde plati minimalni sjednana vypovédni doba podle ¢lanku V. PPS. Aktivace takto
objednané sluzby bude provedena v nasledujici pracovni den.

2.8. Sluzba videoptijéovny je automaticky aktivovana u kazdého uzivatele bez ohledu na to, ktery z balicki televiznich tarift

si zvoli, s tim, Ze uzivatel je opravnén, nikoli vSak povinen, ji kdykoli vyuzit. V pfipadé, Ze uZivatel sluzbu
videoptj¢ovny pouzije, bude mu cena této sluzby vytctovana za piislusny kalendaini mésic samostatnou fakturou
(daniovym dokladem), jejiz splatnost bude Cinit 10 pracovnich dnti. Uzivatel je srozumén s tim, Ze v piipadé prodleni
uzivatele s platbou za poskytnutou sluzbu videopijcovny, po dobu delsi nez 10 dnti, je poskytovatel opravnén prerusit
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2.9.

poskytovani sluzby pfenosu digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani. Podminky poskytovani této sluzby jsou
nasledujici:

2.8.1.  Aktualni nabidka filmovych titulti je uvedena na set-top boxu uzivatele.

2.8.2. Poskytnuti prav k wuziti konkrétniho filmového titulu je realizovano na zakladé objednavky uzivatele
prostfednictvim jeho set-top boxu. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kodu nakupu, ptipadné také
rodic¢ovského PIN kodu. Objednavka titulu je vazana na konkrétni set-top box uzivatele.

2.8.3. Doba poskytnuti prava ke zhlédnuti jednoho filmového titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku
jeho poskytnuti, tj. od okamziku potvrzenim odeslané objednavky poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
objednavku nepotvrdit zejména v pfipade, Ze eviduje za uzivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku.

2.8.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit uzivateli maximalni pocet titulli objednanych uZzivatelem za 1
kalendaini mésic, resp. je opravnén zamezit uzivateli piistup k objednavani dalsich filmovych tituld v ptipadé, Ze by
cena celkové objednavky jednoho uzivatele piesahla ¢astku 1500,- K¢. Poskytovatel vSak obnovi uzivateli ptistup do
videoptijéovny v piipadé, ze uzivatel slozi k rukam poskytovatele pfimétenou financni jistotu nebo v piipade, ze
doplati veskeré své ptedchozi splatné zavazky nebo na zakladé jiné vzajemné dohody mezi uZivatelem a
poskytovatelem. Do tohoto limitu se nezapocditavaji tituly z té ¢asti nabidky videopdjcovny, ktera je uzivatelim k
dispozici bezplatné.

2.8.5. Poskytnuti prava ke zhlédnuti filmového titulu a platba ceny za toto poskytnuti je vazdna vzdy na jedno koncové
zafizeni uzivatele umoznujici film prehrat (tj. jeden set-top box).

K tematickym televiznim programim je poskytovan rodiCovsky PIN koéd (zamek), jakozto technické opatieni, které
umozinuje uzivateli omezit piistup k televiznimu vysilani nevhodnému détem a mladistvym.

Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

Poskytovatel je povinen poskytovat uzivateli sluzbu v rozsahu a za podminek stanovenych témito PPS a pfislusSnymi
pravnimi pfedpisy (zejména zadkonem o elektronickych komunikacich), a to nepfetrzité po celou dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistovat poskytovani sluzby v pfimétené kvalité odpovidajici tomuto druhu poskytovanych
sluzeb se zfetelem na provozni parametry stanovené pfislusSnymi normami s vyjimkou potfebnych provozné-technickych
praci nutnych pro hladky chod sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i ukonéit poskytovani sluzby v ptipadech stanovenych témito PPS.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby, pokud divody snizeni kvality této sluzby jsou na strané poskytovatelt
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld programt), jejichz Sifeni poskytovatel prostiednictvim své
telekomunikacni sité€ uzivateli zajist'uje.

Poskytovatel v pripadé sluzby rovnéz neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav tretich osob zplsobené zpiistupnénim téchto obsahtl.

Poskytovatel poskytuje sluzbu pro oznamovani ptipadnych vypadkt sluzby a hlaSeni pozadavki na servisni zasah na
telefonnim cisle Hot-Line. Poskytovatel je opravnén meénit tyto kontaktni udaje jednostrannym rozhodnutim, je vSak
povinen na tuto zménu upozornit uzivatele nejméné 15 dnt pfedem, a to oznamenim o zméné téchto tdaji uvetrejnénim
na internetovych strankach poskytovatele www.radiolinkplus.cz

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za jinou ujmu, kterd uzivateli vznikne v souvislosti s pfistupem tfetich osob k set-
top boxu, ktery je ve vlastnictvi ¢i v uzivani uzivatele, vCetn¢ ztraty dat ulozenych ve videoptijcovné, TVR ¢i v TV
archivu.

Poskytovatel je opravnén uvadet uzivatele v seznamu svych referencnich zakaznik.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i zcela zakazat uzivateli pouzivani nékterych porti, které by mohly narusovat
plynuly chod telekomunikacni site.

Uzivatel neni opravnén bez piedchozi pisemné domluvy pfipojit do datové zasuvky jiny nez poskytovatelem
dodany (at' zapujéeny ¢i zakoupeny) set-top box. Bude-li z datové zasuvky uzivatele zjisténa jakakoli neopravnéna
komunikace, je poskytovatel opravnén bezodkladné ukoncit poskytovani sluzby bez ndroku uzivatele na jakékoliv
kompenzace.

Poskytovatel se zejména zavazuje zpisobem umoziujicim dalkovy piistup zajistovat po celou dobu platnosti
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smlouvy aktualni informace o cenédch svych sluzeb. Jakoukoliv zménu cen sluzeb nebo cenovych podminek je povinen
zvefejnit vzdy nejméné 1 mésic pied nabytim jeji platnosti, resp. jeji i€innosti.

3.12. Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu programii, pocet
programd a jejich potadi, napt. z dlivodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatelt
jednotlivych programt apod. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programt a nenese odpovédnosti za zavady
zpusobené nedodanim programi ¢i vadnym dodanim programii poskytovateli od jejich vyrobeu ¢i distributort. Zjisti-li
uzivatel, ze doslo k zGzZeni programové nabidky, o vice nez 20% z poctu dosud poskytovanych programi, je opravnén
vypovédét smlouvu ve zkracené vypovedni lhaté dle ¢l1. 5.4 téchto PPS.

3.13. Poskytovatel neodpovida za data, jez budou ukladana v ramci sluzby videotéky, TVR ¢i sluzby TV archivu.

3.14. Uzivatel je povinen vyuzivat sluzbu jen zptisobem dohodnutym ve smlouve a v téchto PPS a dbat, aby na set-top
boxu ¢i jiném zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby datova zasuvka, do
niz bude p¥ipojovén set-top box, splitovala obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky. Uzivatel odpovida za skody,
které vzniknou poskytovateli nebo tfetim osobam v dusledku Cinnosti zafizeni, ktera uzivatel pfipojil k zafizenim
poskytovatele.

3.15. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzby mize mit vliv na $itku pasma sluzby
pristupu k siti Internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom mistée instalace.

3.16. Uzivatel je povinen zajistit poskytovateli pravidelné provadéni revizi koncovych zatfizeni (zejména set-top boxu,
jako zafizeni potiebnému k pfijmu sluzby) osobami k takovym ¢innostem zptsobilymi a opravnénymi.

3.17. V pfipad¢ vyuzivani sluzby nevznikd uzivateli pravo uzit obsah této sluzby ve smyslu ust. § 12 zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni. Zpfistupniovani obsahti ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné
zakazano; uzivatel je povinen pouzivat vesSkeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakéazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani
obsaht i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy piibuznymi
a rovnez s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahti této sluzby. V
ptipadé, ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejtho obsahu, nese uzivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit.

3.18. Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele penechat sluzbu nebo jeji ¢ast do
uzivani tieti osobé vyjma clenti své domacnosti ¢i zaméstnanct. V pfipad¢ poruseni této povinnosti je poskytovatel
opravnén pozadovat na uzivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢.

3.19. Uzivatel je opravnén mit v ramci jedné domacnosti a v ramci jedné pausalni platby pfipojeny maximalné 3 set-
top boxy.

3.20. Uzivatel je povinen po ukonceni smlouvy bez zbytecného odkladu vratit poskytovateli set-top box a jiné véci v
pfipadé, jez byly ke dni ukonceni smlouvy majetkem poskytovatele, a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od
poskytovatele poskytnuta za ucelem fadného provozovani sluzby dle smlouvy.

3.21. Uzivatel je srozumén se svou povinnosti hradit v souvislosti s poskytovanim sluzby, tj. v souvislosti s piijmem
rozhlasového a televizniho vysilani, pfislusné koncesionarské poplatky.

3.22. Uzivatel je povinen zabezpecit set-top box proti neopravnénému vstupu ze strany tieti osoby a soucasné proti
rozesilani dat a pouzivani port, které by mohly narusovat plynuly chod telekomunikaéni sité.

3.23. Uzivatel neni opravnén zasahovat bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele do systému ¢i majetku
poskytovatele ¢i tfetich osob. V piipad€ poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli thradu
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

3.24. Uzivatel dale neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zasahovat do nastaveni set-top
boxd. V ptfipad¢ poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli thradu smluvni pokuty ve vysi
2.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

3.25. Uzivatel dale neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele jakkoli zasahovat do vlastniho
zafizeni set-top boxu. V pripadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli zaplaceni
pripadné opravy, nebot’ nepovolené zasahy ze strany uzivatele nespadaji pod zaruku.

3.26. Poskytovatel je opravnén vyménit nebo upravit své zafizeni na pfipojeni set-top boxu k siti poskytovatele z
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3.27.

3.28.

divodu zajisténi nepfetrzitého poskytovani sluzby zplisobem a za podminek sjednanych ve smlouvé a v téchto PPS.
Néklady s timto spojené nese poskytovatel ze svého. Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli vyménu nebo tpravu
tohoto zaftizeni, musi vSak byt o této skutecnosti vyrozumén poskytovatelem alespon 1 den pted jeji realizaci.

Poskytovatel a uzivatel jsou opravnéni zménit jakykoli z kontaktnich udaji (nazev, sidlo, e-mailova adresa,
webova adresa poskytovatele, bydliste, ¢islo bankovniho Uctu), jakoz i jakékoli jiné udaje majici vliv na poskytovanou
sluzbu, jsou vSak povinni na takovou zménu alesponn 5 dnl pfedem upozornit druhou smluvni stranu nékterym ze
zpusobu, které piipousti pro vzajemnou komunikaci tyto PPS. Poskytovatel je opravnén ménit veskeré své kontaktni
udaje ozndmenim o zmén¢ téchto udaji uverejnénym na internetovych (webovych) strdnkach poskytovatele. V ptipadé
poruseni této povinnosti uzivatele neodpovida poskytovatel za Skodu ani jinou Gjmu, které tim uzivateli vznikne.

Poskytovatel je opravnén komunikovat s uzivatelem pomoci emailové komunikace ve smyslu zaslani obchodni
nabidky v duchu zakon a ¢.480/2004Sb.

Cena a platebni podminky

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cena za sluzbu placenou uzivatelem poskytovateli se sklada z téchto casti:

4.1.1. cena za zfizeni sluzby (montazni poplatek)

4.1.2. cena za prongjem ¢i prodej set-top boxu

4.1.3. cena za poskytovani sluzby,

4.1.4. cena za znovu pripojeni sluzby.

K cené sluzby bude uctovano DPH dle aktualné platnych a ti¢innych predpisti v dobé splatnosti ceny.

Cena za zfizeni sluzby, je cenou jednorazovou, kterou je uzivatel povinen uhradit poskytovateli pii aktivaci ptipojeni, tj.
pfi zavedeni datové zasuvky u uzivatele.

Cena za prondjem ¢i prodej set-top boxu piedstavuje v pfipad¢ pronajmu pravidelnou opakujici se platbu v intervalu
sjednaného obdobi, kterou je uzivatel povinen hradit poskytovateli mésicne, ptedem se splatnosti k 25. dni mésice v
mesici pfedem, tak aby nejpozdé€ji do 1. dne pfislusného sjednané¢ho obdobi, na které ma byt uzivateli tento set-top box
prenechan do uzivani, a cena za prodej set-top boxu predstavuje jednorazovou platbu za ptevod vlastnického prava k set-
top boxu na uzivatele, kterou je uzivatel povinen uhradit poskytovateli pii jeho instalaci.

Cena za poskytovani sluzby je pravidelnou opakujici se platbou v intervalu sjednaného obdobi, kterou je uzivatel povinen
hradit poskytovateli mésicné se splatnosti k 25. dni mésice v mésici predem, tak aby nejpozdé&ji do 1. dne pfislusného
sjednaného obdobi, na které ma byt sluzba poskytnuta. Jakékoli platba se povazuje za fadné uhrazenou, jestlize je v
posledni den splatnosti pfipsana na bankovni ucet poskytovatele. V ptipadé, ze den splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli
nebo statem uznany svatek, bude platba za toto obdobi uhrazena vcas, pokud bude pfipsana na bankovni Ucet
poskytovatele nejpozdé€ji v nasledujici pracovni den tohoto kalendainiho mésice. Uzivatel je povinen za ucelem
identifikace kazd¢ platby uvést jako specificky symbol Cislo své smlouvy o poskytovani telekomunikacni sluzby prenosu
digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za poskytovani sluzby dle ¢l. 4.1.3 ¢i za prondjem set-top boxu dle ¢l.
4.1.2 o ro¢ni miru inflace vyjadfenou piirustkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendatni
rok, vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem. Toto zvyseni ceny za poskytnutou sluzbu je poskytovatel povinen oznamit
uzivateli nejpozdéji do 15. tnora prislusného roku, a to nékterym ze zptisobt, které pripousti pro vzajemnou komunikaci
tyto PPS.

Cena sluzby videoptjc¢ovny bude uzivateli vyuctovana samostatnou fakturou (danovym dokladem) dle skute¢ného poctu
zapijcenych filmovych titull v pfislusném kalendainim meésici. Tuto fakturu je uzivatel povinen uhradit tak, aby
nejpozdéji v den splatnosti byla fakturovana ¢astka na uétu poskytovatele. V ptipad€, Ze den splatnosti pfipadne na
sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, bude platba za toto obdobi uhrazena véas, pokud bude pfipsana na bankovni
ucet poskytovatele nejpozdéji v nasledujici pracovni den tohoto kalendainiho mésice.

Cena za znovu piipojeni sluzby piedstavuje jednorazovy tzv. znovu pfipojovaci poplatek, ktery je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli v piipad¢€, ze sluzba poskytovana uzivateli bude z divodi uvedenych ve smlouvé a v téchto PPS
odpojena a nasledn€ na zadost uzivatele znovu piipojena.

V piipadé prodleni uzivatele se zaplacenim ceny poskytované sluzby je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli
uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy byt jen zapocaty den prodleni.
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4.10. V piipadé, ze uzivatel uvede pfi kterékoli platbé za sluzbu poskytovanou v souladu se smlouvou a témito PPS

nespravné bankovni spojeni poskytovatele, za ktery se povazuje rovnéz nespravné uvedeni platebnich udaji (zejména
specificky a variabilni symbol), ¢i jiného symbolu pfislusné platby, je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli
uhradu smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé uvedeni nespravnych udajt.

4.11. V pripadé, ze sluzba nebude poskytnuta v nékterém ze sjednanych obdobi z diivodu déle uvedenych po celou
dobu trvani tohoto obdobi, plati, ze se cena odpovidajici pravidelnému obdobi vypocte jako pomérna ¢ast dle poctu dnu,
v nichz byla sluzba v prislusném obdobi skute¢né poskytnuta, to v§e pouze za piedpokladu, Ze uzivatel sviij narok na
popsanou slevu u poskytovatele uplatni a odpovédny pracovnik poskytovatele shledd tento pozadavek uzivatele jako
opravnény a pouze v piipad¢, ze se nebude jednat o piipad, za ktery poskytovatel v souladu s témito PPS neodpovida.

4.12. Narok na poskytnuti slevy z ceny sluzby ve smyslu, ktery vyplyva z textu shora, vSak nevznikne, pokud doba
mezi zapocetim preruSeni nebo omezenim poskytovani sluzby a obnovenim poskytovani sluzby v plném rozsahu
nepiekro¢i dobu 48 hodin. Omezené poskytovani sluzby nebo jeji pferuseni po dobu netrvajici déle nez 48 hodin se tak
nepovazuje za poruSeni smlouvy. Pokud dojde k piekroc¢eni doby 48 hodin, zapocitava se na slevu z jeji ceny i ten den, ve
kterém dojde k prekroceni lhity 48 hodin.

4.13. V piipadé, ze uzivatel zaplatil cenu za sluzbu i za dobu, ve které nebyla poskytovana vibec nebo v kvalité
stanovené zakonem nebo témito PPS, a pijde-li o pfipad, za ktery poskytovatel v souladu s témito PPS odpovida, je
poskytovatel povinen ¢éstku za sluzbu zaplacenou za tuto dobu, vratit uzivateli zpét, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne,
ktery nasleduje po dni, v némz byla poskytovateli dorucena zadost uzivatele tohoto obsahu nékterym ze zptsobt, které
pfipousti pro vzajemnou komunikaci tyto PPS. V pfipad¢ dohody obou smluvnich stran bude tento pteplatek uZzivatele
zapocten na cenu za sluzbu poskytovanou v bezprostiedné nasledujicim obdobi odpovidajicimu dobé jejiho predchoziho
neposkytovani shora uvedenym zptsobem.

5 Ukoncéeni smlouvy

5.1. Platnost smlouvy sjednané na dobu neurcitou avSak s minimalni dobou platnosti kon¢i nejdfive uplynutim
sjednané minimalni doby platnosti, pficemZ po uplynuti minimalni sjednané doby je mozZné smlouvu ukoncit
stejné jako smlouvu na dobu neurcitou. Smlouvu na dobu neurcitou lze ukonc¢it nékterym z dale uvedenych
zptsobu.

5.2. Dohodou smluvnich stran.
5.3. Vypovéd® (v piipadé smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, resp. po uplynuti minimalni doby platnosti)
5.3.1.  Smlouvu Ize ukonc¢it vypovédi nékteré ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni diivodt.

5.3.2.  Vypovédni lhita dle predchoziho ¢l. 5.3.1 ¢ini 3 mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd’ dorucena.

5.3.3. Poskytovatel i uzivatel jsou opravnéni vzit v prabéhu vypovédni lhuty podanou vypoveéd’ zpét.

5.3.4. Jestlize dojde na zakladé¢ vzajemné dohody poskytovatele a uzivatele k znovuobnoveni sluzby, ktera byla
poskytovatelem vypovézena zplisobem uvedenym vyse v €l. 5.3.1, neni uzivatel povinen zaplatit poskytovateli tzv.
znovu pripojovaci poplatek.

5.4. Vypovéd’ se zkracenou vypovédni lhutou

5.4.1.  Smlouvu lze ukoncit vypovédi se zkracenou vypovédni lhtitou, ktera ¢ini 1 (jeden) mésic ode dne doruceni
oznameni o vypovedi.

5.4.2. Vypovéd dle ptedchoziho ¢l. 5.4.1 Ize podat pouze z nize uvedenych divodi:
54.2.1. koncové zafizeni (set-top box) uZivatele narusuje poskytovani sluzby, a to z diivodu na strané uzivatele

54.2.2. v piipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde k zizeni programové nabidky o vice nez 20% z poctu dosud
poskytovanych programu

5.4.3. Poskytovatel i uzivatel jsou opravnéni vzit v prubéhu vypovédni lhtity podanou vypoveéd’ zpét.

5.4.4. Jestlize dojde na zaklad¢ vzajemné dohody poskytovatele a uzivatele k znovuobnoveni sluzby, ktera byla
poskytovatelem vypovézena z divodi uvedenych vySe v ¢l. 54.2.1 a 54.2.2, neni uzivatel povinen zaplatit
poskytovateli tzv. znovu pfipojovaci poplatek.
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5.5. Odstoupeni

5.5.1. Poskytovatel a uzivatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v piipad¢ podstatného poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou a dale v pfipadech stanovenych touto smlouvou.

5.5.2. Zapodstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje:

5.5.2.1. nedostupnost poskytované sluzby prokazatelné zptisobené zavinénim poskytovatele po dobu delsi nez
10 pracovnich dni, kterou mu k tomu uZzivatel poskytne.

5.5.2.2. Sluzba se nepovazuje za nedostupnou v piipadé:
5.5.2.2.1. nefunkénosti sluzby videotéky,
5.5.222. nefunk¢nosti nékterych programt; sluzba se povazuje za funkeni v piipadé, ze je funkéni

alespon jeden program z celkové programové nabidky

5.5.2.2.3. narusovani chodu sité ze strany uzivatele,
5.5.2.2.4. kdy je sluzba neopravnéné poskytovana ve prospéch tieti osoby,
5.5.2.2.5. zhorsené kvality jednotlivych program nebo nékterého z nich.

5.5.3. Za podstatné poruseni smlouvy uzivatelem se povazuje:
5.5.2.1. prodleni uZzivatele s uhradou za poskytnutou sluzbu po dobu delsi nez 1 Gc¢tovaci obdobi
5.5.2.2. prodleni s platbou sluzby videotéky po dobu delsi nez 15 dntd

5.5.4. Odstoupeni od smlouvy kterékoli ze smluvnich stran je G¢inné dnem dorudeni pisemného oznadmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

5.6. V ptipadé ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby prenosu digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani kteroukoli ze
smluvnich stran a z jakéhokoli divodu, neni zadna ze smluvnich stran opravnéna uplatiiovat narok na thradu nakladu,
které ji vznikly v souvislosti se zprovoznénim a aktivaci sluzeb dle smlouvy.

5.7. Zénikem smlouvy o poskytovani sluzby ptenosu digitalniho rozhlasového a televizniho vysildni neni dotéen narok na
nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy ¢i jejich jednotlivych ustanoveni, jakoZz ani jind ustanoveni, ktera podle
projevené vule stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy, tj. zejména narok na smluvni
pokutu, povinnost ml¢enlivosti, povinnost k ochrané informaci apod.

6 Ochrana udajii, diivérnost komunikace a micenlivost

6.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze technicky a organizaéné zajistuje v souladu se zakonem a témito PPS bezpecnost
poskytované sluzby s ohledem na maximalné moznou miru ochrany osobnich udaju fyzickych osob, ochranu provoznich
a lokaliza¢nich udaju.
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6.2. Uzivatel se zavazuje zachovat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti poskytovatele, o
kterych se dozvi v souvislosti se smlouvou, a které maji charakter obchodniho tajemstvi, jakoz i o skutecnostech, jejichz
uvefejnéni navenek by se mohlo jakymkoli zpisobem dotknout obchodnich zajmti nebo dobrého jména poskytovatele
nebo jeho obchodnich partnerd a klientli a neni opravnéni je bez souhlasu poskytovatele sdélovat tfetim stranam.

6.3. Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik tvoii veSkeré skute¢nosti obchodni,
vyrobni ¢i technické povahy souvisejici se spole¢nosti poskytovatele, které maji skute¢nou nebo alesponi potencialni
materidlni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vule
poskytovatele utajeny a poskytovatel odpovidajicim zplsobem jejich utajeni zajist'uje.

6.4. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o poskytovateli, které vyplyvaji ze smlouvy nebo které se dozvi v
souvislosti s jejim plnénim.

6.5. Dtvérnymi informacemi ve smyslu § 271 zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik jsou informace, které
poskytovatel vyslovné neoznadil jako vefejné a které poskytl pfi jednani o uzavieni smlouvy, pfi¢emz uZivatel je nesmi
prozradit tfeti osobé€ a ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

6.6. Poskytovatel je povinen zajistovat bezpecnost a integritu své telekomunikacni sit€, prostfednictvim niz zajistuje Sifeni
digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani.

6.7. V pripadé poruseni nekteré¢ z povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku VI. jsou smluvni strany opravnény pozadovat na
druhé smluvni stran¢ tthradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢.

6.8. Uzivatel bere na védomi, ze za poruSeni povinnosti poskytovatele dle tohoto ¢lanku se nepovazuje nakladani s udaji
uzivatele v souvislosti s plnénim zakonné povinnosti poskytovatele.

6.9. Povinnost smluvnich stran zachovavat mlc¢enlivost a chranit divérnost obchodnich informaci ziskanych v souvislosti se
smlouvou trva ve vySe uvedeném rozsahu i po skonceni smlouvy.

6.10. Obchodni informaci se pro ucely vSeobecnych podminek rozumi informace véetn€¢ (avSak nikoli vylucné)
informaci tykajicich se financovani, marketingovych planti, obchodnich prileZitosti, zaméstnancii, vyzkumnych a
vyvojovych aktivit, know-how a apod.

6.11. Poskytovatel je povinen informovat uzivatele o specifickém riziku poruseni bezpecnosti sité ve vztahu k ochrané
shora uvedenych udaji, a pokud toto riziko pfesahuje rozsah jim piijimanych opatfeni, je povinen uzivatele informovat i
o veskerych moznostech docileni napravy, véetné souvisejicich nakladu.

Smluvni pokuta, nahrada Skody

7.1. Poskytovatel a uzivatel jsou opravnéni pozadovat na druhé smluvni stran¢ uhradu smluvni pokuty, a to v ptipadech
stanovenych témito PPS.

7.2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno ani omezeno pravo druhé smluvni strany na ndhradu skody.

7.3. Smluvni strana, které vznikne povinnost zaplatit v souladu s touto smlouvou druhé smluvni strané smluvni pokutu dle
této smlouvy, je povinna tak uéinit ve lhuté 5 dnti ode dne doruéeni faktury (danového dokladu) na platbu smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta, nahrada Skody

8.1.

8.2.

Uzivatel je srozumén s tim, ze poskytovatel je opravnén zamezit aktivni pfistup ke sluzbé poskytované na zakladé
smlouvy v pripadé, ze uZivatel nezaplatil cenu za sluzbu, ve 1htté jeji splatnosti a ve sjednané vysi, a neucinil tak ani v
nahradni 5 ti denni lhaté. Stejna prava nalezi poskytovateli 1 v pfipadé prodleni uZivatele s placenim pouze sluzby
videoptj¢ovny. Zamezeni aktivniho pfistupu ke kterékoli sluzbé nastane dnem nasledujicim po uplynuti této ndhradni
lhiity. V ptipad€, ze uzivatel zaplati cenu za sluzbu az po uplynuti ndhradni lhity, bude mu poskytovatelem aktivni
pristup ke sluzbé obnoven dnem nasledujicim po dni, ve kterém mu bude doruceno oznameni banky o pfipsani dluzné
platby ze strany uzivatele, a to za podminek stanovenych smlouvou a témito PPS. Poskytovatel je opravnén pro ptipad
obnoveni aktivniho pfistupu ke sluzbé uctovat uzivateli nad ramec ceny poskytované sluzby i dalsi poplatky s timto
spojené dle aktualniho ceniku.

Pokud vSak uzivatel nezaplati cenu za poskytnutou sluzbu po dobu delsi nez 1 (jedno) tctovaci obdobi, je
poskytovatel opravnén poskytovani sluzby ukonéit a soucasné mu vznika pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zamezeni, obnoveni a ukonceni poskytovani sluzby

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Poskytovatel je opravnén omezit, pfip. i pferusit, poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu pii piestavbach
technického zatizeni, méfeni nebo pfi odstranovani poruch, servisnich oknech, které jsou denné od 0:30 do 5:00 a v dob¢
mimotadnych opatfeni. Pokud to bude mozné, pfedem o tom uzivatele vyrozumi. Toto omezeni nebo pieruseni
poskytovani sluzby nezbavuje uzivatele povinnosti platit cenu za poskytovanou sluzbu v plné vysi.

Pokud neni poskytovatel schopen z jakékoli pfi€iny vyjma divodu uvedeného v pfedchozim odst. 9.1 tohoto ¢lanku
poskytovat sluzbu viibec nebo v rozsahu stanoveném zédkonem a témito PPS, je o tom povinen uzivatele informovat, a to
sdélenim umisténym na svych internetovych (webovych) strankach www.radiolinkplus.cz. Je tak povinen ucinit
nejpozdéji ve lhaté 24 hodin od vzniku prekazky poskytovani sluzby oznameni uzivateli. UZivatel je opravnén za Gcelem
ziskani podrobnéjsich informaci o vzniklé zavad¢, volat Hot-Line poskytovatele. Poskytovatel je za této situace povinen
zabezpecit bez zbyte¢ného odkladu odstranéni vzniklé zavady, ktera brani fadnému poskytovani sluzby.

Ostatni drobné zavady budou odstranény tak, ze servisni technik poskytovatele sdéli uzivateli telefonicky ve lhité
nejpozdéji jeden pracovni den ode dne oznameni o zavadé zpusob a lhitu odstranéni zavady, ktera nebude delsi nez 2
pracovni dny. Celkovy termin pro odstranéni poruchy ¢ini tedy 3 pracovni dny, pokud uzivatel poskytne nezbytnou
soucinnost k provedeni opravy. Oprava vysilact a paterni infrastruktury poskytovatele probihd bezodkladné.

Poskytovatel je pfi odstraiovani poruchy opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umistén set-top box, a to za
pritomnosti osoby zmocnéné uzivatelem. Pokud uzivatel nezajisti nutnou souéinnost, nebo ji zajisti v prodleni, jedna se o
prekazku na strané uzivatele a doba pro odstranéni zavady dle piedchoziho ¢l. 9.3 se pfimétené prodluzuje, pricemz tato
zavada nema vliv na povinnost uzivatele platit cenu dle ¢l. IV.

Uzivatel je povinen nahlasit zavadu na poskytovanych sluzbach neprodlené poté, co ji identifikuje. V opaéném piipadé
bude na obdobi od identifikace zavady uZivatelem az po jeji nahlaSeni na Hot-Line poskytovatele nahlizeno jako na
obdobi, kdy byla sluzba poskytovana fadné.

Uzivatel je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby ¢i oprav v ramci
poskytovani sluzby.

Za preruseni poskytovani sluzby se nepovazuje zejména (dale “povolené preruseni):

9.7.1.  ptreruSeni poskytovani sluzby zptisobené vyluéné jednanim uzivatele,
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9.7.2. pferuSeni poskytovani sluzby zptisobené¢ dodavatelem rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel
zprostiedkovava uzivateli,

9.7.3.  vyS8i moci jiz se rozumi zejména jakakoli udalost nebo okolnost mimo pfiméfenou,
9.7.4. pfreruSeni provozu za Gi¢elem pravidelné udrzby,

9.7.5. pferuSeni provozu zpusobené umisténim piekazky branici v Sifeni signalu radiokomunikadni sité; za piekazku se
povazuje jakakoliv fyzicka nebo nefyzicka prekazka,

9.7.6.  vypadek v elektrické siti,
9.7.7. ptechodné nedostupnost Hot-Line.

9.8. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpoveédnost za skodu nebo jinou ujmu, kterd uzivateli vznikne tim, Ze
sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec. Uzivateli vznika pouze pravo na slevu z ceny sluzby po
dobu jejiho neposkytovani nebo jejiho vadného poskytovani, avSak za predpokladu, ze byly soucasné splnény dalsi
podminky stanovené pro tyto ptfipady v téchto PPS.

10  Reklamace na poskytovani sluzby a na vyuctovani cen
10.1. Reklamace za poskytovani sluzby

10.1.1. Uzivatel je opravnén uplatnit u poskytovatele odpovédnost za vady poskytnuté sluzby v ptipad€, ze sluzba neni
poskytnuta vitbec nebo je poskytnuta v rozporu s témito PPS ¢i smlouvou. Poskytovatel v§ak odpovida za tyto vady
pouze v rozsahu, ktery tyto PPS pfipousti.

10.1.2. Uzivatel je opravnén uplatnit vady pisemné na kontaktni e-mail poskytovatele info@radiolinkplus.cz, a to
podrobnym popisem vytykanych vad vcetné uvedeni kompletnich kontaktnich tdaji uzivatele a ¢isla smlouvy.

10.1.3. Uplatnéni vady na kvalitu poskytované sluzby je uzivatel povinen zaslat poskytovateli pisemné nejpozdéji ve
lhite 2 mésict od vzniku takovéto zavady, jinak narok na uplatnéni takovéto vady zanika.

10.1.4. Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
dnl ode dne doruceni reklamace. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace na
poskytovani sluzby odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému poskytovani sluzby, do 48 hod.
O takto provedené reklamaci bude potfizen pisemny protokol, tzv. protokol o neshod¢, podepsany obéma smluvnimi
stranami.

10.2. Reklamace vytctovani ceny

10.2.1. Reklamaci vyuctované ceny sluzby je uzivatel povinen podat pisemné, nebo e-mailem na kontaktni adresu
poskytovatele, nejpozdéji ve 1hité 2 mésicti od zaplaceni platby za pfislusné obdobi.

10.2.2. Podani reklamace nema odkladny ucinek.

10.2.3. Podanou reklamaci vyfidi poskytovatel bez odkladu, nejpozdéji vSak ve lhiaté 30 dnd ode dne doruceni
reklamace.
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10.2.4. V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace vyuctované ceny, vystavi poskytovatel opravnou fakturu a
neopravnéné vyuctovanou cenu vrati uzivateli ve 1htité 30 dnti ode dne vytizeni reklamace.

10.3. V ptipad¢ zjisténi, ze vada uplatnéna dle ¢l. 10.1 ¢i 10.2 neni zplisobena zavinénim poskytovatele, resp. se jedna
o vadu, za kterou uzivatel v souladu s t€émito PPS neodpovida, jakoZz i v ptipad¢é neopravnéného servisniho zasahu, bere
uzivatel na védomi, Ze je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady s vyfizenim této reklamace spojené, a to
nejpozdeji ve Thuté 10 ti dnii ode dne jejiho vytizeni.

10.4. Uzivatel je srozumén s tim, ze jménem poskytovatele vyfizuje vady uplatnéné uzivatelem povéfeny pracovnik
poskytovatele.
10.5. V ptipadée poruchy na technologii (pouze pokud porucha nesouvisi s nékterou z pfic¢in jmenovanych v bode 9.7)

u uzivatele, ktera byla zakoupena ¢i zaptjcena poskytovatelem, nalezi na ni uzivateli bezplatny servis po dobu 2 let od
data sepsani smlouvy. Pokud bude zdvada odstranéna pfimo u uzivatele, je provozovatel opravnén Uctovat uzivateli
dopravné dle ceniku.

10.6. V piipadé poruchy na technologii uzivatele, ktera neni ve vlastnictvi poskytovatele, neni poskytovatel povinen
tuto zavadu napravit, a paklize tak na zadost uzivatele u€ini, je opravnén vytétovat uzivateli hodinovou sazbu za praci
technika a dopravné dle aktualniho ceniku poskytovatele.

Zména vSeobecnych obchodnich podminek

11.1. Poskytovatel je opravnén tyto PPS jednostranné meénit, je vSak povinen tuto skuteCnost oznamit uzivateli
nejpozdéji 30 dnti piede dnem nabyti jejich €innosti, a to oznamenim o zméné podminek uvefejnénym na internetovych
strankach poskytovatele www.radiolinkplus.cz.

11.2. V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi se zménou podminek je opravnén ukonéit smlouvu uzavienou s
poskytovatelem, a to pisemnym oznamenim nesouhlasu se zménou podminek. Platnost smlouvy pak skon¢i uplynutim
jednoho mésice ode dne doruceni takovéhoto ozndmeni poskytovateli.

11.3. Nepoda-li uzivatel vypovéd’ ze smlouvy nejpozdéji posledni den pied nabytim u€innosti téchto zmén, stavaji se
pro n&j nové podminky zdvazné dnem nabyti jejich Gcinnosti.

Zavérecnd ustanoveni

12.1. Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby se fidi smlouvou vcetné jejich piiloh, platnymi ceniky poskytovatele a
ptislusnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména zdkonem o elektronickych komunikacich a Obchodnim zakonikem.

12.2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto PPS prechazeji v plném rozsahu na pfipadného nastupce
poskytovatele. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s piipadnym postoupenim prav a prevzetim povinnosti z této
smlouvy jinému subjektu. O takovém postoupeni a pievzeti se poskytovatel zavazuje informovat uzivatele bez
zbyte¢ného odkladu.

12.3. Uzivatel neni opravnén pfenechat prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto PPS tfetimu subjektu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

12.4. Uzivatel udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovani svych osobnich idaji a se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatele.
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12.5. Tyto PPS mohou byt ménény a dopliiovany pouze zptsobem v nich uvedenych.

12.6. Tyto PPS jsou vyhotoveny ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a jsou nedilnou soucasti smlouvy o

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jako jeji ptiloha €. 1.

12.7. Tyto PPS nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu a u€innosti ode dne 1. 3. 2015
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