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Informační povinnost o mimosoudním řešení spotřebitelských
sporů 

Spory  mezi  spotřebitelem  a  Provozovatelem  veřejných,  telekomunikačních  a  datových  sítí
RADIOLINKplus Hanou Jůzkovou, které se nepodařilo mezi stranami urovnat přímo, lze řešit
mimosoudně prostřednictvím následujících subjektů:

Spory  spojené  se  poskytováním  telekomunikačních  služeb  (  Internetové  připojení,  datové
okruhy, VoIP telefon a IPTV) řeší Český telekomunikační úřad PRAHA
Kontakt: www.ctu.cz

Spory spojené s prodejem a pronájmem síťových prvků řeší Česká obchodní inspekce
Kontakt: www.coi.cz

Spory spojené se servisními pracemi řeší Česká obchodní inspekce
Kontakt: www.coi.cz
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