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Zasady ochrany soukromi spotrebitelii: zasady zpracovani
osobnich idaji zakazniki poskytovatelem Hana Juzkova

Vazeny zakazniku,

radi bychom vas informovali, Ze na zédkladé Obecného natizeni na ochranu osobnich udajii neboli GDPR (General
Data Protection Regulation) vydal provozovatel vetejnych, telekomunikacnich a datovych siti RADIOLINKplus —
Hana Jizkova, nové Zasady ochrany soukromi spotiebiteld.

(Informace poskytované pri ziskavani osobnich udaji od subjektu udaju podle ¢l. 13 a 14
obecného narizeni o ochrané osobnich udaju)

Provozovatel vetejnych, telekomunikaénich a datovych siti RADIOLINKplus — Hana Jizkova (dale jen
,Poskytovatel), si klade za cil chranit vaSe soukromi. Chceme, abyste si mohli byt naprosto jisti, ze s vasimi
osobnimi udaji nakladdme s fadnou péci a v souladu s nasimi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich
predpisti. Radi bychom vés proto informovali o skute¢nostech tykajicich se zpracovavani vasich osobnich udajti nasi
spolecnosti:

Pro¢ vase osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni udaje zpracovavame pro nasledujici tcely:

a. Primarn¢ budeme vasSe osobni udaje zpracovavat za ucelem uzavieni smlouvy o poskytovani vetejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a nésledné za wUcelem poskytovani objednanych sluZeb.
Pravnim divodem zpracovavani vasich osobnich udaji je plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji), pficemz vsak rozsah osobnich udajl, které musime pro ucely smlouvy
zpracovavat je ¢aste¢n¢ urcen § 63 zadkona €. 127/2005 Sb.

b. Vase osobni udaje budeme v omezeném rozsahu zpracovavat za ucelem pfimého marketingu, piip. zasilani
newsletteru (pokud nevyjadrite sviij nesouhlas s timto ucelem zpracovani). Pravnim diivodem zpracovavani
vasich osobnich udajii je tedy na$ opravnény zdjem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni o ochrané
osobnich udajii). Opravnény zajem je spatfovan v moznosti seznamit vas v budoucnu s nejnovejSimi
nabidkami sluZzeb Poskytovatel, které pro vas mohou byt vyhodnéjsi nez sluzby stavajici, a informovat vés o
chystanych novych vlastnostech naSich produkta a sluzeb nebo o promo akcich, jez by vas mohly zajimat.
Poskytované sluzby se ¢asem méni, a my bychom byli radi, abyste vZdy méli moZznost vybrat si ty, které
nejlépe vyhovuji vasim potifebam.

c. VaSe osobni Udaje budeme v omezeném rozsahu zpracovdvat za ucelem jejich uvedeni v telefonnim
seznamu. Pravnim divodem zpracovavani vaSich osobnich udajl je tedy vas souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich daji) a naSe pravni povinnost stanovend § 95 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaji).

d. VaSe osobni tidaje budeme v omezeném rozsahu zpracovavat za uc¢elem plnéni nasich danovych povinnosti
podle zakona €. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty. Pravnim diivodem zpracovavani vasich osobnich
udaji je tedy plnéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) obecného natizeni o ochrané osobnich tdaju).

e. VaSe osobni udaje budeme v omezeném rozsahu zpracovavat za ucelem plnéni povinnosti podle zakona ¢.
563/1991 Sb.,0 ucetnictvi. Pravnim dlivodem zpracovavani vaSich osobnich daji je tedy plnéni pravnich
povinnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) obecného natizeni o ochrané osobnich udaji).

f. VaSe osobni udaje budeme v omezeném rozsahu zpracovéavat za Ucelem jejich ptfipadného poskytnuti
organlim ¢innym Vv trestnim fizeni a dalSim subjektim uvedenym v § 97 odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sb., o
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elektronickych komunikacich. Pravnim diivodem zpracovéavani vasSich osobnich udajt je plnéni nasi pravni
povinnosti stanovené § 97 odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (¢l. 6 odst. 1 pism.
¢) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji).

VaSe osobni tdaje budeme zpracovavat za Ucelem piipadné ochrany naSich prav v spravnim, civilnim ¢i
trestnim fizeni (pokud byste napf. neplnili své povinnosti nebo se naopak domnivali, ze Poskytovatel neplni
své smluvni ¢i zdkonné povinnosti). Pravnim divodem zpracovavani vasich osobnich udaji je tedy nas
opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udajit). Opravnény zajem je
spatfovan v moznosti ochrany nasSich prav.

Vase osobni udaje budeme zpracovavat za tcelem vraceni pfip. bezdlivodného obohaceni (pieplatkli nebo
zafizeni, které jste nam po ukonceni smlouvy zaslali navzdory tomu, zZe jste byli jeho vlastnikem). Praévnim
diivodem zpracovavani vasich osobnich udaji je splnéni nasi pravni povinnosti stanovené § 2991 zdkonem ¢.
89/2012, obCanskym zdkonikem (€. 6 odst. 1 pism. c¢) obecného natizeni o ochrané osobnich udaji).

Vase osobni tdaje budeme s vaSim souhlasem v omezeném rozsahu zpracovavat za ucelem osloveni
(ptimého marketingu) do ukonceni smlouvy. Pravnim diivodem zpracovéavani vasich osobnich udajii je tedy
vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného natizeni o ochran¢ osobnich udaji).

Pted uzavienim smlouvy budeme vase Udaje zpracovavat za ucelem provadéni tzv. kreditni kontroly.
Pravnim divodem zpracovavani vasich osobnich idaju je tedy nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajit). Opravnény zajem je spatiovan v ochrané nasich investic.

Vase osobni udaje budeme pro statistické ucely kombinovat s udaji ostatnich zdkaznikd, abychom vytvofili
sumarizované zpravy, které ndm pomdhaji optimalizovat nase sluzby a programovou nabidku. Pravnim
diivodem zpracovavani vasich osobnich udaji je tedy kompatibilni dal$i zpracovani (¢l. 5 odst. 1 pism. b)
obecného natizeni o ochrané€ osobnich tdajh).

Vase osobni tidaje budeme zpracovavat za Gcelem doporuceni a nahravani televizniho obsahu, ktery by se
vam mohl libit, a to pokud se rozhodnete u sluzby televize aktivovat osobni doporuceni. Osobni doporuceni
se mohou tykat TV programti, VOD a aplikaci. Neposkytujeme vSak osobni doporuceni vztahujici se k
obsahu pro dospélé. Pravnim diivodem zpracovavani vasich osobnich idajti je vas souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism.
a) obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udajit)

. Vase osobni Udaje budeme zpracovavat za Ucelem piipojeni vaSi domaci sit€¢ ke koncovému zafizeni
(Zatizeni SET-TOP BOX, eventuelné Lepsi. TV BOX nasledné vytvofi rejstiik videa, hudby a obrazovych
soubortl ulozenych na kompatibilnich zatfizenich ve vasi domécnosti. Tam, kde je to mozné, budou soubory
videi, hudby a obrazové soubory ulozené ve vasi domaci siti obohaceny o obrazovou informaci a popis.), a to
pokud jste se rozhodli pro aktivaci v ramci doméci sité. Pravnim diivodem zpracovavani vasich osobnich
udaji je vas souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a) obecného natizeni o ochrané osobnich tdaju).

Zpracovavani osobnich tdajl za ticelem Skoleni a zajist'ovani kvality. Pravnim diivodem zpracovavani vasich
osobnich udaju je tedy nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecné¢ho nafizeni o ochran¢ osobnich
udajli). Opravnény zdjem je spatiovan v nutnosti Skoleni naSich pracovnikii, aby vam byli schopni
poskytovat prvottidni sluzby.

VaSe osobni udaje budeme zpracovavat za ucelem vedeni tzv. marketingového blacklistu. Pravnim diivodem
zpracovavani VaSich osobnich udaji je tedy nas opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni o
ochrané¢ osobnich udaji). Opravnény zajem je spatiovan v nutnosti védét, kdo nesouhlasi se zasilanim
pfimého marketingu.

VaSe osobni udaje budeme zpracovavat za ucelem fizeni naSich vysledki. Osobni tidaje miiZeme pouZivat v
ptipadech, kdy vas zaddme o zpétnou vazbu ve vztahu k fungovani naSich produkti a sluzeb, nasich sluzeb
péce o zékazniky a na$i udrzby a provozu. Pokud to umoziuji ptislusné pravni predpisy, miizeme pouzivat
informace tykajici se vaseho pouzivani naSich produktd a sluzeb a pfistupu k nim pro ucely fizeni provozu,
vyfizovani dotazi zdkaznikid a pro ucely prevence a odhalovani podvodl. Pravnim diivodem zpracovéavani
vaSich osobnich udaji je tedy naS opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného natfizeni o ochrané
osobnich udaju).
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q. Vase udaje budeme zpracovavat i za icelem zjisténi pretizeni kapacity sit€, naruSeni bezpecnosti a integrity
nasi sité, bezpecnosti sluzby, a ptip. nasledného omezeni nebo pteruseni poskytovani sluzeb na nezbytné
nutnou dobu z provoznich, technickych a bezpe¢nostnich divodd. Pravnim diivodem zpracovavani vasich
osobnich udajl je tedy nas opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni o ochrané osobnich
udaji). Opravnény zajem je spatfovan v zajisténi bezpecnosti sité.

r. VaSe Gdaje budeme zpracovéavat i1 za ucelem vedeni evidence zadosti subjektli udajii a jejich vyfizovani.
Pravnim divodem zpracovavani Vasich osobnich udaji je tedy nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
obecného natizeni o ochrané osobnich udajli). Opravnény zdjem je spatfovan v moznosti prokazat soulad s
pozadavky obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaju.

Jaké vaSe osobni udaje budeme zpracovavat?

Pro 1ic¢el uvedeny pod pism. a) budeme zpracovavat nasledujici osobni udaje tykajici se vasi osoby:

- jméno a piijment,

- titul,

- e-mail,

- telefonni cislo,

- datum narozeni a/nebo rodné ¢éislo,

- ¢islo OP/¢islo pasu,

- IC,

- DIC,

- pohlavi,

- jazykové preference,

- adresa mista instalace,

- adresa trvalého pobytu,

- koresponden¢ni adresa,

- fakturaéni adresa,

- ¢islo klientského uctu,

- ¢islo bankovniho uctu,

- udaje o telefonnich sluzbach (vase telefonni Cislo, telefonni Cisla, na kterd jste volali nebo posilali zpravy, ¢as
a doba trvani hovoru, geolokacni udaje, Gdaje o zafizeni (model hardwaru, verze opera¢niho systému, IMEI),
mnozstvi vyuzitych dat),

- udaje o internetovych sluzbach (mnozstvi vyuzitych dat, doba trvani relace, zatizeni, IP/MAC adresa, vami
navstivené internetové stranky),

- udaje o sledovani televize ((vami sledované programy, vyuzivani nasich sluzeb (napf. Replay), technické
udaje jako napt. ¢as a doba sledovani urc¢itého obsahu, kvalita pfipojeni, model a servisni ¢islo vaSeho set-top boxu,
verze pouzivaného softwaru, ID smart karty a kategorie balicku sluzeb)),

- modelové a servisni Cislo vaseho set-top boxu, pouzivana verze softwaru, ID smart karty, adresa IP/MAC,

- metadata (tj. data zpracovavana k provadéni komunikace),

- informace o odebiranych sluzbach (tiroven piislusného balicku sluzeb),

- informace o provedenych platbach,

- informace, které nam poskytnete, kdyZ se na nés obracite s dotazy tykajicimi se naSich produkti a sluzeb,

- udaje o vasem zakaznickém uctu,

- zaznamy vybranych telefonickych hovort s klientskym centrem (na nahravéni jste vzdy upozornéni),

- informace o osob¢ zastupujici vas pii podpisu smlouvy (titul, jméno a pfijmeni, datum narozeni a/nebo rodné
¢islo, adresa

trvalého pobytu, ¢islo OP nebo pasu, telefonni ¢islo, e-mail, pravni titul zastoupeni)
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Pro ti¢el uvedeny pod pism. b)

budeme zpracovavat nésledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
- jméno a piijment,

- titul,

- e-mail,

- telefonni Cislo,

- informace o odebiranych sluzbach.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. ¢)

budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
- jméno a piijment,

- adresa,

- telefonni Cislo,

- nesouhlas s kontaktovanim za uc¢elem marketingu.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. d)
budeme zpracovavat néasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
- danové doklady.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. e)
budeme zpracovavat néasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
- ucetni doklady a zdznamy.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. f)

budeme zpracovavat néasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:

- jméno a piijment,

- provozni a lokaliza¢ni Gdaje (jejich rozsah je moZné najit ve vyhlasce €. 357/2012 Sb.).

Pro ti¢el uvedeny pod pism. g)

budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
- jméno a piijment,

- titul,

- e-mail,

- telefonni cislo,

- datum narozeni a/nebo rodné ¢éislo,
- ¢islo OP/¢islo pasu,

- IC,

- DIC,

- ¢islo klientského uctu,

- ¢islo bankovniho uctu,

- adresa mista instalace,

- adresa trvalého pobytu,

- koresponden¢ni adresa,

- informace o odebiranych sluzbach,
- informace o provedenych platbach,
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- zaznamy vybranych telefonickych hovort s klientskym centrem (na nahravani jste vzdy upozornéni),
- informace o osobé& zastupujici vas pii podpisu smlouvy (titul, jméno a pfijmeni, datum narozeni a/nebo rodné
Cislo, adresa trvalého pobytu, ¢islo OP nebo pasu, telefonni ¢islo, e-mail, pravni titul zastoupeni).

Pro ti¢el uvedeny pod pism. h)

budeme zpracovavat néasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
- jméno a piijment,

- e-mail,

- telefonni cCislo,

- adresa trvalého pobytu,

- IC,

- DIC,

- informace o vasem zarizeni,

- informace o provedenych platbach,
- ¢islo klientského uctu.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. i)

budeme zpracovavat néasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
- jméno a piijment,

- titul,

- e-mail,

- telefonni ¢islo.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. j)

budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
- jméno a piijment,

¢islo OP/¢islo pasu,

datum narozeni,

- adresa.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. k)
pouzivame pouze udaje, které jiz zpracovavame na zaklad¢ nékterého z vySe uvedenych divoda.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. 1)

budeme, kromé vyse uvedenych udaji, které zpracovavame za ucelem poskytovani objednanych

sluzeb, zpracovavat i nasledujici osobni udaje tykajici se vasi osoby:

- informace o upfednostiiovaném sledovani, tj. informace o sledovani televiznich kanali a zaznaml v
digitdlnim zdznamovém

zafizeni (Nepouzivame vSak osobni udaje tykajici se uziti obsahu pro dospélé pro jiné tcely, nez je vyuctovani
VOD.).

Pro icel uvedeny pod pism. m)

budeme, kromé vyse uvedenych udaji, které zpracovavame za ucelem poskytovani objednanych sluzeb, zpracovavat
i nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:

- informace o domécim obsahu, tj. informace zahrnujici rejstiik videi, hudby, fotografii uloZenych na
kompatibilnich zatizenich ve vasi domacnosti.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. n)
budeme zpracovavat (monitorovat a zaznamenavat) ndsledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
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- na$i komunikaci s vami, véetné e-maild a telefonnich hovoru.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. o)

budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:

- jméno a piijment,

- ¢islo klientského uétu,

- nesouhlas se zasildm piimého marketingu.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. p)

budeme zpracovavat néasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:

- vaSe zpétna vazba ve vztahu k fungovani nasich produkti a sluzeb, nasich sluzeb péce o zédkazniky a nasi
udrzby a provozu,

- informace tykajici se vaseho pouzivani nasich produkti a sluzeb a pristupu k nim.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. q)

budeme, kromé vyse uvedenych udaji, které zpracovavame za ucelem poskytovani objednanych
sluzeb, zpracovavat i nasledujici osobni udaje tykajici se vasi osoby:

- udaje o pretizeni kapacity sité, naruseni bezpecnosti a integrity site.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. r)

budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:

- jméno a piijment,

- e-mail,

- telefonni Cislo,

- adresa trvalého pobytu,

- koresponden¢ni adresa,

- fakturaéni adresa,

- datum narozeni a/nebo rodné ¢éislo,

- ¢islo dokladu totoznosti,

- zadost o vykonani nékterého z prav zaru¢ené¢ho obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja,
- informace o vyfizeni zadosti a pfislusnad komunikace s vami.

Jak budeme s vaSimi osobnimi udaji nakladat?

Pro ucel uvedeny pod pism. a) mizeme vaSe osobni udaje v nevyhnutné mife zpfistupnit nas§im spolupracujicim
spole¢nostem goNET s.r.o0., IC: 26822580, se sidlem Uprkova 1/25, Piivoz, 702 00 Ostrava, a SMART Comp a.s.,
IC: 25517767, se sidlem Kubickova 1115/8, Bystrc, 635 00 Brno.

V ptipad¢, Ze jste smlouvu uzavirali prostfednictvim obchodniho zastupce, tak 1 dany obchodni zastupce mél po
dobu uzavirani smlouvy pfistup k vasim osobnim udajiim.

Pro tcel uvedeny pod pism. c), tedy pro zvefejnéni udajii v telefonnim seznamu, pieddva Poskytovatel udaje
spole¢nosti Dial Telecom, a.s.,

IC: 28175492, se sidlem Ktizikova 36a/237, 186 00 Praha 8 — Karlin.

Pro ucel uvedeny pod pism. g) mohou vase osobni udaje pro nas zpracovavat advokati, exekutofi a spolecnosti
zabyvajici se

mimosoudnim vyméhanim pohleddvek. Vase osobni udaje zaroven muZeme zpfistupnit Ceskému
telekomunika¢nimu ufadu

nebo pfislusnému soudu.

Pro ucel uvedeny pod pism. j) budeme vaSe osobni Udaje pied uzavienim smlouvy kontrolovat pies Centralni
evidenci exekuci,

Insolvencni rejstiik, Seznam neplatnych dokladi a nasi interni evidenci dluZnik.

V odtvodnénych piipadech maji k urcitym osobnim udajim ptistup dodavatelé zajist'ujici pro nas tisk dokumentt,
odesilani e-mailovych zprav, poStovni a bankovni sluzby. Vase idaje miizeme rovnéz sdilet s dalS§imi spolecnostmi
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ovladanymi nasi ovladajici osobou, a to pro ucely poskytovani nasich sluzeb nebo provozovani nasich platforem. K
vasim osobnim udajim mohou mit pfistup i dodavatelé naSich IT systému a aplikaci. Tito samoziejm¢é vase udaje
nikterak nevyuzivaji. V rdmci udrzby IT systému a aplikaci k nim vSak mohou mit ptistup. Podobné jako i jini
dodavatelé jsou vSak vazani povinnosti ml¢enlivosti.

Se vSemi dodavateli mame uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich tdaju, kterd zarucuje, Ze nasSi dodavatelé
budou s vaSimi udaji nakladat zdkonnym zpGsobem. NaSim dodavatelim nepieddvame vic osobnich udajl, nez je
nezbytné nutné pro splnéni tikolu, kterym byli povéteni.

Pokud jiné spolecnost odkoupi obchodni zdvod Poskytovatele nebo jeho ¢ast, jehoz soucasti jsou vase osobni udaje,
stane se tato spole¢nost spravcem vasich osobnich udaji shromazdénych Poskytovatelem a ptfevezme ve vztahu k
vasim osobnim udajim prava a povinnosti popsané v téchto Zasadéch.

Nikdy neziskdvame piistup k Zzadnému obsahu vasich telefonnich hovorti, e-mailti nebo jakychkoli aplikaci.

Vase osobni iidaje chranime

K zajisténi ochrany vaSeho soukromi vynaklddame znacné usili a za timto celem jsme pfijali fadu zésadnich
opatfeni. Formalné jsme jmenovali povéience pro ochranu osobnich udaji a dalsi osoby odpovédné za zabezpeceni
nasi sité, podporu infrastruktury a nasich informacnich systémui. Implementovali jsme feSeni slouzici k ochrané
osobnich udaju sestavajici z celé fady technickych prvki i1 postupti lisicich se dle konkrétni sluzby nebo produktu,
jez jsou vam nabizeny ¢i poskytovany. Tato feSeni mohou zahrnovat zejména ochranu hesel, kddovani, firewally,
antiviry, odhalovani pfipad proniknuti do systému, zji§tovani pfipadnych anomalii a kontrolu pfistupu pro nase
zaméstnance. ZaruCujeme tak ochranu zpracovavanych osobnich udajii bezpecnostnimi opatfenimi urenymi ¢l. 32
obecného natizeni o ochrané osobnich udajt.

Jak dlouho budeme vase osobni idaje zpracovavat?

Pro ucel uvedeny pod pism. a), ¢) budeme vase osobni udaje zpracovavat jenom po dobu trvani smluvniho vztahu.
Pokud vsak s nami zacnete jednat o uzavieni smlouvy, ale k uzavieni smlouvy nakonec nedojde, uvedené udaje
smazeme do tii mésicii ode dne, kdy ukon¢ime jednéani o uzavieni smlouvy.

Pro uiéel uvedeny pod pism. b) budeme vaSe osobni idaje zpracovavat jenom po dobu trvani smluvniho vztahu
nebo do doby, nez vyjadrite nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nebo podate namitku proti tomuto zptisobu
zpracovavani osobnich udaji. Danové doklady, tedy idaje zpracovavané pro ucel uvedeny pod pism. d), budeme
zpracovavat podle § 35 odst. 2 zédkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, po dobu 10 let od konce
zdafiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskuteénilo. Uéetni doklady a ucetni ziznamy, tedy udaje zpracovévané
pro ucel uvedeny pod pism. ¢), budeme zpracovavat podle § 31 zédkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, po dobu 5
kalendatnich rokti nésledujicich po roce, kterého se tykaji.

Pro ucel uvedeny pod pism. f) budeme Vase osobni tidaje (tedy provozni a lokaliza¢ni idaje) zpracovavat podle §
97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, po dobu 6 mésict.

Pro ucel uvedeny pod pism. g, r) budeme vaSe osobni udaje zpracovavat po dobu 4 let od ukonceni smluvniho
vztahu.

Pro 1i¢el uvedeny pod pism. h) budeme vaSe osobni udaje zpracovavat po dobu 11 let.

Pro tcel uvedeny pod pism. i) budeme vaSe osobni udaje zpracovéavat jenom po dobu, na kterou udélite souhlas,
tedy po dobu 3 let, ptip. do doby, nez sviij souhlas odvolate nebo pozadate o vymaz osobnich udaji (viz nize).
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Zaznam o provedené kreditni kontrole ((ucel uvedeny pod pism. j)) uchovavame pod dobu 90 dni od data jejiho
provedeni.

Pro tcel uvedeny pod pism. 1) a m) budeme vase osobni idaje zpracovavat jenom po dobu, na kterou udélite
souhlas, tedy dobu, po kterou budete mit aktivovana osobni doporuceni, nebo po dobu, po kterou budete mit zafizeni
aktivovédna v ramci domaci sité.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. n) budeme vaSe osobni udaje zpracovavat po dobu 6 mésici.

Pro ti¢el uvedeny pod pism. o) budeme vase osobni udaje zpracovavat do okamziku, kdy nas opét zazadate o
zasilani pfimého marketingu, nebo nejdéle po dobu trvani smluvniho vztahu.

Pro 1i¢el uvedeny pod pism. p) budeme vasSe osobni udaje zpracovavat jenom po dobu trvani smluvniho vztahu.

Nad svymi osobnimi daji budete mit potad kontrolu

Mate pravo odvolat sviij souhlas se zpracovavanim osobnich tdaj.

Jak je vySe uvedeno (viz vyse zpracovani provadéné pro ucel pod bodem 1)) mizeme vas kontaktovat a informovat o
naSich produktech a sluzbach, jez by vas mohly zajimat, pokud se k této sluzbé ptihléasite. Nebudete-li si prat dalsi
takové kontakty

pfimého marketingu z nasi strany, mizete se odhlasit (tedy odvolat sviij souhlas) n¢kterym z nékolika moznych
zpusobu (jako je e-mail, SMS, telefon, posta) nebo kontaktovanim naseho oddéleni zdkaznickych sluzeb. Nase
oddéleni zakaznickych sluzeb miizete kontaktovat prostfednictvim odkazu Kontaktujte nas na naSich webovych
strankach.

Jako zpracovatel vasich osobnich udajii mdme povinnost osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud:

- osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

- vznesete namitky proti zpracovani (viz nize) a neexistuji zadné pirevazujici opravnéné divody pro
zpracovani;

- jste odvolali souhlas, na jehoz zaklad¢ byly udaje zpracovany, a zaroven neexistuje zadny dalsi pravni divod
pro zpracovani;

- osobni udaje byly zpracovany protipravng;

- osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pradvni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo
¢lenského statu, které

se na spravce vztahuje. K vymazu osobnich udaji nemiizeme pfistoupit, pokud je zpracovani udaji nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti, z diivodi vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroki.

Mate pravo na piistup k vasim osobnim udajim, které zpracovavame.

Na zéklad¢ vasi zadosti vam i v budoucnu (po dobu, po kterou budeme vaSe osobni tidaje zpracovéavat) poskytneme
informace o

- ucelu, pro ktery jsou vaSe osobni udaje zpracovany;

- kategorii dot¢enych osobnich tdaji;

- ptijemci nebo kategorie piijemcii, kterym osobni udaje byly nebo budou zptistupnény;

- planované dobé, po kterou budou osobni tidaje u nas uloZeny;

- existenci prava pozadovat opravu nebo vymaz osobnich tdaji tykajicich se vasi osoby nebo omezeni jejich
zpracovani a/ anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

- pravu podat stiznost u dozorového tradu. Mate pravo na opravu vasich osobnich udaji, které zpracovavame.
Na zékladé zadosti opravime nepiesné osobni udaje tykajici se vasi osoby, které zpracovavame.
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Hana Juzkova

Alsova 807

252 30 - Revnice

Fyzické osoba podnikajici dle Zivnostenského zadkona nezapsana v obchodnim rejstiiku.

ICO: 61017434

DIC: CZ6957244712

Bankovni spojeni: 0529673379/0800

2262070 50

www.radiolinkplus.cz

Mate pravo, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaja.

Zpracovavani osobnich tidaji omezime v ptipad¢, ze budete popirat piesnost osobnich udaji, a to na dobu potiebnou
k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich tdaji ovéfit;

- zpracovani osobnich udaji by bylo protipravni a odmitali byste vymaz osobnich idaji a misto toho zadali o
omezeni jejich pouziti;

- bychom jiz osobni udaje nepotiebovali pro tcely zpracovani, ale vy byste je pozadovali pro ureni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok;

- vznesete namitky proti zpracovani (viz nize), a to dokud nebude ovéfeno, zda nase opravnéné duvody
pfevazuji nad vaSimi opravnénymi davody.

Pokud bylo zpracovani osobnich Udaji omezeno, mohou byt tyto osobni udaje, s vyjimkou jejich uloZeni,
zpracovany pouze s vasim souhlasem nebo z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroki, z divodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu dilezitého vetejného zajmu Evropské unie nebo
nekterého Clenského statu. Mate pravo podat namitku proti zpracovani vasich osobnich udajii pro tcely obrany v
ptipadé podani zaloby podle antidis

- kriminaéniho z&kona. V piipadé podani namitky nebudeme dale zpracovavat vase osobni Udaje, pokud
neprokdzeme zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki.

Pokud podate ndmitku proti pfimému marketingu

((viz vySe zpracovani provadéné pro ucel pod bodem b)), automaticky prestaneme se zpracovavanim osobnich udaji
pro ucely pfimého marketingu. Nebudete-li si prat dalsi takové kontakty pfimého marketingu z nasi strany, mizete
se odhlasit (tedy podat namitku nebo vyjadfit nesouhlas) nékterym z n¢kolika moznych zptsobt (jako je e-mail,
SMS, telefon, posta) nebo kontaktovanim naSeho oddé€leni zakaznickych sluzeb. NaSe oddéleni zdkaznickych sluzeb
muzete kontaktovat prostfednictvim odkazu Kontaktujte nas na nasich webovych strankach.

Mate pravo na prenositelnost vasich osobnich udaji, které zpracovavame.

Na zéklad¢ vasi zadosti predame vaSe osobni udaje ve strukturovaném, bézné¢ pouzivaném a strojové Citelném
formatu jinému spravci, kterého oznacite. Vykonem prava na pienositelnost nesmi byt nepiiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob.

Vsechna vySe uvedend prava mate moznost uplatnit prostiednictvim formulafe zaslané¢ho na adresu Hana Jizkova,
Alsova 807, 252 30 - Revnice. Formulaie pro uplatnéni vyse uvedenych prav jsou dostupné na strankach
www.radiolinkplus.cz.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni. Ve vyjimecnych
ptipadech mizeme, s ohledem na sloZitost a

pocet zadosti, danou lhiitu prodlouzit o dalsi dva mésice (o tomto vas budeme neprodlené informovat).
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Aktualizace naSich zasad ochrany soukromi

Jsme opravnéni provadét zmény téchto zasad tak, aby v nich byly zohlednény nase nové sluzby a také vyvoj trhu.
Kazdou novou verzi téchto zasad zvefejnime na naSem webu a budeme vas predem informovat o vSech zménach, jez
by mohly mit vliv na vdmi objednané sluzby.

Jaké mate moznosti, kdyz nebudete spokojeni s tim, jakym zptisobem vase osobni udaje zpracovavame?

Pokud nejste spokojeni s tim, jakym zpisobem vase osobni tidaje zpracovavame, tedy pokud se domnivate, Ze
postupujeme pii zpracovavani vasich osobnich udaji protipravné, nebo se domnivate, ze doslo k poruSeni nékterych
z vasich vyse uvedenych prav, mate moznost obrétit se se stiznosti na dozorovy ufad — Ufad pro ochranu osobnich
udaji (se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7; e-mail:

posta@uoou.cz; www: https:// www.uoou.cz; pevna linka: +420 234 665 111 (Gstfedna); fax: +420 234 665 444).

V piipad¢ jakychkoliv dotazli, pfipominek nebo stiznosti se muzete obratit i na naseho povéience pro ochranu
osobnich tdaji

(neboli zkracen¢ ,,DPO*): e-mail: dpo@radiolinkplus.cz
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