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Care Pack List — Rad technické pomoci zakaznikiim

Vazeny zakazniku (u€astniku),

dékujeme Vam, Ze jste si vybrali vySe uvedeného Poskytovatele za svého telekomunikacniho
partnera. Véfime, Ze budete s nasSimi sluzbami spokojeni a téSime se na uspésnou a
dlouhodobou spolupraci.

Pro pfipadnou komunikaci s nami vyuZijte prosim nize uvedenych kontakt(i v Ceské republice:

Typ podpory Oddéleni Kontakt
) E-mail: helpdesk@radiolinkplus.cz
Technicky problém HelpDesk
Telefon: (+420) 774 832 521
] E-mail: info@radiolinkplus.cz
Obchodni zélezitost Obchodni odd¢lenti
Telefon: (+420) 226 20 70 50
E-mail: fakturace@radiolinkplus.cz
Vyuctovani, fakturace Fakturace a patby
Telefon: (+420) 723 187 518

Nas zakaznicky servis je Vam k dispozici 24 hodin denné.

Pfi nahlasovani problém na vySe uvedenych telefonnim Cisle (HelpDesk) prosim uvedte:

* typ sluzby ( ¢islo ucastnické smlouvy, nebo produktové specifikace, pokud byla vypracovana )

* nazev firmy, popf. jméno ucastnika

* popis provozniho problému

* jméno a kontaktni telefon nahlaSujiciho

* jméno a kontaktni telefon na technicky zpusobilého zastupce ve Vasi spolecnosti, ktery
zajisti soucinnost pro vyfeSeni konkrétniho provozniho problému

Po nahlaseni vySe uvedeného provérime stav Vasi sluzby. Pracovnik HelpDesku si s Vami
dohodne individualni postup, terminy a zplasob informovani o feSeni problému.

Provozovatel je opravnén pozadovat po ucastnikovi pisemné, nebo elektronické potvrzeni
ohlaseni zavady.

S pozdravem

zakaznicky servis RADIOLINKplus.cz
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