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Definice Internetovych tarifii — detailni cenik
Definice pouzivanych pojmii:

e Maximalni rychlost
© Maximalni rychlosti stahovani (odesilani) dat se rozumi takova rychlost, kterd mlze byt uzivateli za idealnich podminek dostupna nad ramec
smluvnich povinnosti poskytovatele vic¢i uzivateli. Naptiklad: pti nizkém vytizeni fyzické vrstvy aktivnich prvki v siti,mimo $picku atd.

* Inzerovand rychlost
© Inzerovanou rychlosti stahovani (odesilani) dat se rozumi takova rychlost, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k siti internet uvadi ve své
obchodni komunikaci, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby piistupu k siti internet, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k siti internet pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost

e Bézné dostupna rychlost
o Bézné dostupnou rychlosti stahovani (odesilani) dat se rozumi takova rychlost, kterou ma uzivatel dostupnou po 95% casu plynouciho dne.
BéZné dostupna rychlost jako takova nesmi klesnout pod 60 % rychlosti inzerované.

e Minimalni rychlost
© Minimalni rychlosti stahovani (odesilani) dat se rozumi takova rychlost, kterou poskytovatel uzivateli garantuje. Minimalni rychlost musi
odpovidat alespoil 30 % hodnoty rychlosti inzerované s vyjimkou zasahu vys§i moci ( nepfedvidatelnd, neovlivnitelnd, nepfekonatelnd, ptipadné

docasna prekazka, znemoziujici plnit své zavazky vici uzivateli ).

e PouZita bezdratova technologie
o 802.11ac — zahrnuje vSechny pouzivané technologie sit¢ RADIOLINKplus.cz, tj. bezdratové 802.11a/n/ac, Motorola MU-MIMO 4x4 i

technologie v pAsmu 60GHz Point to (multi) point
© Motorola 4x4 — zahrnuje technologie Motorola MU-MIMO 4x4 a technologie v pAsmu 60GHz Point to (multi) point

©o 60GHz Pt(M)P — zahrnuje pouze technologie v pasmu 60GHz Point to (multi) point
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Cenik internetu.

Rychlost ve sméru stahovani ( download ) Rychlost ve sméru odesilani ( upload ) Pouzita
; i ... | Cena mési¢né
Nézevtarifu | o | B&nd Minimalni | oo B&né Minimilni | bezdratova | o550, fypy
dostupna garantovana dostupna garantovana | technologie

START 30,00 Mb/s | 30,00 Mb/s | 18,00 Mb/s 9,00 Mb/s 3,00 Mb/s 3,00 Mb/s 1,80 Mb/s 1,00 Mb/s 802.11ac 300,00 K¢&
PLUS 40,00 Mb/s 40,00 Mb/s 24,00 Mb/s 12,00 Mb/s 6,00 Mb/s 5,00 Mb/s 2,40 Mb/s 2,00 Mb/s 802.11ac 380,00 K¢
MAXI 55,00 Mb/s 50,00 Mb/s 30,00 Mb/s 20,00 Mb/s 20,00 Mb/s 8,00 Mb/s 4,80 Mb/s 3,00 Mb/s 802.11ac 480,00 K¢
OFFICE 100,00 Mb/s 80,00 Mb/s 48,00 Mb/s 24,00 Mb/s 20,00 Mb/s 20,00 Mb/s 12,00 Mb/s 6,00 Mb/s Motorola 4x4 660,00 K¢

OFFICE +

200,00 Mb/s

100,00 Mb/s 48,00 Mb/s 24,00 Mb/s

20,00 Mb/s 20,00 Mb/s 12,00 Mb/s 6,00 Mb/s 60GHz Pt(M)P

760,00 K¢

Ptesné rychlosti pfipojeni a vystavba sité se odviji dle poptavek v dané lokalité.

Vetejna IPv4 adresa:
1. typ NAT 1: 1 ( plné forwardovani )
2. typ BGP FULL ROUTING v¢etné PTR a dohledu

50,- K¢ v¢. 21% DPH
250,- K¢ v¢. 21% DPH
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» Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu pod definovanou v intervalu del$im nez 70 minut.

» Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pti které dojde alesponl ke tfem poklesiim skute¢né
dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

* Velka trvajici odchylka a velk4d opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a déavat v ptipadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

* Pokles skutecné dosahované rychlosti pod Groven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v ptipadech, definovanych VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, mize davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

* Poskytovatel Hana Jizkovd mlze v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatiovat opatfeni fizeni provozu, coz miize ovlivnit
skutecné dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou déle ovlivnit i nutné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a
Upravy sité, zdsahy vyssi moci, zdsahy statni moci a zdsahy a poruchy na stran¢ dodavatelii, zejména dodavatell elektrické energie.

* Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni 1 béZném pouZzivani sluzby ptistupu k siti internet mohou mit vliv dalsi bézici
sluzby, jako je internetova televize IPTV, nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube, Netflix, TV archiv, HBO GO, dale béZici aktualizace operacnich
systéml nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢, nebo na dalSich zafizeni pfipojenych k
internetu a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

*  VySe uvedené rychlosti se méfi na bodu ptedani sluzby koncovému uzivateli. V ptipad¢ stahovani a odesilani dat jsou vySe uvedené definice
rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pii kontrole, zda nedochazi k porusovani smluvnich podminek, bude Utad provadst méfeni na
transportni vrstvé a bude postupovat dle svého metodického postupu ,,Méfeni rychlosti pfipojeni k internetu se provadi v souladu s vSeobecnym
opravnénim CTU VO-S/1/08.2020-9 podle aktudlné platné metodiky. Méfeni datovych parametrii siti pomoci TCP protokolu (Metodicky
postup)“ ktery je zvefejnén na strankach Utadu.

V Revnicich dne: 1. 12. 2020

Strana: 3/3


http://www.radiolinkplus.cz/

